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Jelen biztositasi feltételek, a hatalyos magyar jogszabalyok, igy kilénésen
a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a
biztositokrol és biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban: Bit.) alapjan jottek létre.

Jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejévé biztositasi szerz6dés dijara és
az annak alapjan jaré szolgaltatasra a személyi jovedelemadoérél széld
1995. évi CXVII. torvény rendelkezései is iranyadéak lehetnek.

A biztositasi szerzddés alanyai:

A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztosito, a szerz6d6, a biztosi-

tott és a kedvezményezett.

A biztosité

Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadéasa utan

jelen feltételben meghatarozott kockézatokra fedezetet nyujt, és

a kockéazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi ese-

mény (biztositott balesete) esetén jelen feltételben meghataro-

zott szolgéaltatast teljesiti.

A szerz6d6

Az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositénak ajanlatot

tesz és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

A biztositott

Azok a természetes személyek, akiknek a biztositasi tartamon

beltli balesete esetén a biztositd szolgaltatési kotelezettsége

bedll. A biztositottak életkora a szerz6désbe vald belépéskor 1 és

74 év kozott lehet. A belépési kort tgy kell megallapitani, hogy a

biztositott szliletési évszamat le kell vonni a biztositas kezdeté-

nek évszamabol. Az 1. életéviiket be nem téltétt személyek nem
biztosithatéak.

A biztositas — egy szerz6désen bellil — egy vagy tobb biztositottra

is megkothetd.

Tébb biztositottra vonatkozéan az alébbi feltételek szerint kéthet6:

— Csaladi biztositas: a szerz6d6 altal a csaladtagokra kotott biz-
tositas esetén egyittbiztositottak lehetnek a biztositasi ese-
mény idépontjaban az egy haztartasban él6, a Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozok, élettars,
valamint a hazastars és élettars gyermekei. A gyermekre kotott
biztositds a csaladban él6 valamennyi gyermekre fedezetet
nyljt figgetlentl azok szamatél. Jelen biztositas szempontja-
bol gyermeknek mindsiil a biztositott 1 és 18 éves életkora
kozott. A szerzéd6 koteles a biztositonak irasban bejelenteni,
amennyiben a csaladban é16 legfiatalabb biztositott gyermek
életkora a 18. életévet elérte.

— Gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek biztositésa: jogi
személy szerz6d6 biztositott alkalmazottai, tagjai esetén a bizto-
sitottak szama egy szerzédésen belll legfeljebb 5 & lehet.
Ebben az esetben a biztositas gyermekre nem koétheté meg.

Egy biztositottnak a csoportbél valé kilépése esetén (j biztositott

nem vonhaté be a biztositési fedezetbe.

Nem biztosithaté személyek

Nem biztosithaté személyekre vonatkozéan biztositasi szerz6dés

érvényesen nem kothet6.

Nem biztosithatéak az egészségi allapotuk miatt allandé gondo-

zasra szorulok. Allandé gondozasra szorulonak tekintendd, aki

mindennapi életviteléhez allandéan és tartésan kiilsé segitséget
kényszeriil igénybe venni.

Nem biztosithatéak az 1. életéviiket még nem, a 75. életéviiket

mar betoltott személyek.

Nem biztosithatéak az alabbi betegségben szenvedé személyek:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye, hatarozata
alapjan barmilyen fok(i maradandé egészségkarosodassal bir;
idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved; vérzé-
keny; inzulin-fiiggé cukorbetegségben szenved; dializis keze-
lésben részesiil; Alzheimer-kérban szenved; skizofrén; bipola-
ris zavarban szenved; Parkinson-korban szenved; 5 évnél
régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szen-
ved; HIV-fert6zott; sokiziileti gyulladasban szenved; csontritku-
las megbetegedésben szenved; az egyenstlyszerv megbetege-
désében szenved; -7 dioptria erésséget meghaladéan rovidlato
vagy vak; aki a biztositas megkotését megel6z6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazol-
tan 30 napon tal munkaképtelen volt; epilepszias megbetege-
désben szenved.

Ha a biztositott a biztositasi szerzddés tartama alatt vélik az

1.4.4.3. pontban meghatarozottak miatt biztosithatatlanna, az

adott biztositasi idoszak utolsé napjaval ra nézve megsziinik a
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szerz6dés. Ezen id6szakban a biztosito teljesitési kotelezettsége

csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekovetkezése és a

biztositott tevékenysége, egészségi allapota kozott nincs ok-oko-

zati Osszefiiggés.

A biztosité nem vallalja a fedezetet a biztositott tevékenységével

Osszefiiggésben bekdvetkezé biztositasi eseményekre, amennyi-

ben a biztositott tevékenysége:

— artista, bavar, banyasz, épitémunkas magas épitményeken,
fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgo-
26), fegyveres Or, kaszkador, légiutas-kisérd, piléta (repiild,
helikopter, vadaszgép), pirotechnikus, pénzszallité auté soférje
vagy annak kisérdje, robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,
tiizijaték- és csillagszoérogyarto, vadasz, veszélyes anyagot szal-
lité tehergépkocsi sofdr.

Kedvezményezett

Kedvezményezett: a biztositasi szerzé6désben megjeldlt szolgalta-

tasok igénybevételére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) szerzédésben a szerz6d6 altal megjelolt személy (megnevezett
kedvezményezett),

b) bemutatéra sz616 kétvény birtokosa,

c) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben nem nevez-
tek meg, vagy az a biztositasi esemény idépontjaban nem volt
érvényes, a biztositott vagy orokose.

Jelen szerzédésben kedvezményezett a biztositott, a biztositott

haléla esetén pedig az 6rokdse.

A szerz6d6 és a biztositott egyiittesen az eredetileg kijel6lt ked-

vezményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozat-

tal barmikor mas kedvezményezettet jeldlhet meg.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezménye-

zett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jog-

utédd nélkil megsziinik.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
Amennyiben a szerz6dést nem irasban kétotték meg, a biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot (kotvényt)
kiallitani.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerz6-
d6é fél teszi. A szerz6dé az ajanlatdhoz — annak megtételétdl
szamitott — 15 napig kétve van.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szerz6désrél biztositasi
fedezetet igazolé dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerz6dés a
kotvény kiallitasanak napjan jon létre. Ha a kétvény a szerz6d6 fél
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a fedezetet igazold
dokumentum (kétvény) kézhezvételét kovetéen késedelem nélkdl
nem kifogéasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum
(kotvény) szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés Iényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szer-
z6d6 fél figyelmét a fedezetet igazold dokumentum (kétvényt)
atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az
ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

Ha a biztositd az ajanlatot annak beérkezésétél szamitott 15
napon belll (kockazatelbiralasi id6) irdsban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem
koteles indokolni. Ha a szerz6dé fél fogyasztd és a kockazat-
elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanla-
tot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek
lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és
az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockéazatviselés
kértlményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa szlikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztositdé az ajanlattételre annak beérkezését koveté 15 napon
beltl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozé, jogszabalyokban el6irt tajékoztatas birtoka-
ban, a biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabas-
nak megfeleléen tették meg. llyen esetben a szerz6dés az ajan-
latnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend
hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdveté napon jon létre.
Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerzédés
|ényeges kérdésben eltér jelen szerzédési feltételektdl, a biztositd
a szerzO6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést a jelen feltételeknek megfeleléen moédositsak.
Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
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beltil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a moédositd
javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll a szerz6dést
30 napra iradsban felmondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozd specia-
lis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkoz6 specialis rendelkezéseket azon biz-
tositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
fogyasztd kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan
modon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztosité kiza-
rolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozlé eszkoznek mindsil
barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerzé-
dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
A fogyaszt6 jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerzédést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belil
felmondani. A felmondast irasban a biztositd székhelyének postai
cimére (H-1461 Budapest, Pf.: 131), vagy a (+36-1) 486-4399
fax szamra kell kildeni. A biztositési szerz6dés azon a napon
sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztosito-
hoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gyako-
rolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfelel6en ténylege-
sen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.
A fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jar6 6sszeget, és nem lehet
olyan mértékd, hogy szankcidonak mindésiljon. A biztosité kételes
a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrol széld
nyilatkozat kézhezvételét kovet6en, de legkésébb 30 napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak minésil az a természetes személy, aki szakmaja,
6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

A szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas hatérozatlan tartamra kéthetd, a biztositasi idészak
egy év.

Biztositasi évforduld: az ajanlat alairdsat koveté nap évenkénti
fordulénapja. A két forduldnap kozotti év a biztositasi idészak.

A biztosité kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszégéra a nap

24 é6rajaban kiterjed.

A biztosité kockéazatviselése az azt kéveté nap O o6rajakor kezdd-

dik, amikor a szerz6dé a dijat a biztosité szamlajara befizette, de

a kockazatviselés kezdete nem lehet korabbi, mint az ajanlat

alairasat kovet6 nap O éraja.

A biztositd kockazatviselése egy biztositott vonatkozasaban az

alabbi esetekben sziinik meg:

— a biztositott halalanak napjan;

— a biztositott 100%-o0s egészségkarosodasa esetén a szolgalta-
tas teljesitését kovet6 elsé biztositasi évfordulén;

— a biztositott baleseti eredetii, 30 napot meghaladé kémas
allapota esetén a szolgaltatas teljesitését koveto elsd biztosita-
si évforduldn;

— a biztositott 75. életévének betdltése esetén annak a biztosi-
tasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a biztositott
75. életévét betoltotte;

— gyermek biztositott 18. életévének betodltése esetén annak a

biztositasi id6szaknak az utolsé napjan 24 oérakor, amikor a

biztositott 18. életévét betoltotte;

a szerzodés megsziinésekor.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megszlinhet:

a) rendes felmondassal,

b) dijfizetés elmulasztasa esetén a 8. pontban foglaltak szerint,

c) szerz6d6 természetes személy haléalaval,

d) a szerz6dé jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,

e) 2.5. pontban foglaltak szerint,

f) érdekmulas esetén,

g) a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezett, vagy bekdvetkezése lehetetlenné valt,

h) egy fére sz6l6 szerzédés esetén a 4.3. pontban felsorolt ese-
tekben,

i) tavértékesités esetén a 2.7. pontban foglaltak szerint.

Rendes felmondés

A biztositasi szerzédést a felek irasban, a masik félhez intézett

egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi

idével a biztositasi évforduléra felmondhatjak.

A biztositott és a szerz6d6 kotelezettségei a szerz6dés megsz(iné-

se esetén:

Az 5.1. f) és g) pontokban szabalyozott esetekben a bekdvetke-
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zett valtozast a biztositéhoz haladéktalanul irasban be kell jelen-
teni.

Ha biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megsz(inik
(biztositott halala, 100%-0s maradandé egészségkarosodas, 30
napot meghaladé kémas allapot), a biztosité az egész biztositasi
idészakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsz(i-
nésének minden mas esetében a biztositd visszafizeti a biztositas
éves dijabol azt a részt, amely a kockéazatviselésének utolsd
napjat kovet6é naptél a biztositasi év végéig még hatra van.

A biztositas dija és a dijfizetés rendje, biztositasi 6sszeg

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellenértéke,
melynek megfizetésére a szerz6dé koteles.

A szerz6dés éves dijfizetésl. Ett6l kozos megegyezéssel, irasba
foglaltan eltérhetnek a szerz6d6 felek.

A biztositas elsé dijat a szerzédés megkdtésekor kell megfizetni.
A folytatélagos biztositasi dij a dijfizetési Utem szerint, el6re
esedékes.

A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza. A
biztositasi fedezet potdij megfizetése mellett kiterjesztheté a 15.
pont rendelkezései szerint.

A biztositasi dijtobblet a szerz6d6t illeti meg.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeget a szerz6déskotéskor a szerzéd6 valasztja
meg a biztosité altal felajanlott lehet6ségek koztl. A valaszthato
biztositasi csomagokat az 1. szdmu melléklet tartalmazza. A
Start csomag csak tobb biztositottra kétheté meg.

A biztositonal egy biztositottra vonatkozéan csak egy UNION-
S.0.S. baleset-biztositas vagy UNION-S.0.S. Extra baleset-bizto-
sitdas kothetd. Egy biztositasi szerzddésen beliil egy biztositottra
csak egy csomag kothetd, illetve egy szerzédésen beliil minden
feln6tt biztositottra azonos csomag valaszthaté.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositas dijat nem fizeti meg, a
biztositd — a kovetkezményekre térténo figyelmeztetés mellett — a
szerz6do6t a felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara vissza-
mené hatallyal megszlnik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést
késedelem nélkll birésagi ton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg (részleges
dijfizetés), és a biztosité eredménytelentl hivta fel a szerz6d6
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztosita-
si 0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6étartamra marad fenn.
A szerz6dés dijnemfizetés miatti megsz(inését kovetéen beérkez6
dijak nem eredményezik a szerz6dés automatikus ujbdli hatalyba
|épését és a biztositd Ujboli illetéleg folytatdlagos kockazatviselését.

Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése miatt sz(int meg,
a szerz6d6 a megsz(inés napjatél szamitott 120 napon belil
irasban kérheti a biztositét a kockézatviselés helyreéllitasara. A
biztositd a biztositasi fedezetet helyredllithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat a szerz6dé megfizeti.
A reaktivalasi kérelem vonatkozdsdban a biztosité jogosult
kockéazatelbiralasra. A biztositd a reaktivalasi kérelemrél az tgy
Osszes korlilménye alapjan hataroz.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6do6t és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kortl-
ményre, amelyet barmelyiklik elmulasztott a biztositéval kozéini,
noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdél minden olyan Iényeges korlilményt, adatot a biztosito-
val kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a val6ésagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kézolt adatok ellendrzésére. A biztositd kar-
rendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktartés
aléli felmentés érdekében kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerz6dés-
ben meghatérozott Iényeges korilmények tekintetében valtozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a bizto-
sitéhoz bejelenteni.
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A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett korllményt a biztosité a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

A kockazatviselés jelentés novekedése

Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomaést a
szerzédést érint6 lényeges korlilményekrél vagy azok valtozasardl,
és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedé-
sét eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bell
javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerz6dést 30
napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a médositd javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott
15 napon belll nem vaélaszol, a szerz6dés a moédositéd javaslat
kozlésétél szamitott 30. napon megszlinik, ha a biztosité erre a
kdvetkezményre a médositéd javaslat megtételekor a szerz6d6 fél
figyelmét felhivta.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az
adott helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartéast kételes tandsi-
tani.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité el6irdsai és a kérese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitésai szerint, ezek hidnyaban
pedig az altaldban elvarhatdé magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl baleset a biztositott akaratén kivdil
hirtelen fellép6 olyan kiils6 behatas, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezetben heveny moédon anatémiai és funkciondlis
karosodas, maradando elvaltozas, halal kovetkezik be.

Jelen feltételek szempontjabol kozlekedési balesetnek minésil a
biztositott akaratan kivil hirtelen bekévetkez6 varatlan esemény,
amely kozUton vagy kozforgalmuU kozlekedési eszkozén a kozuti
jarm(ivezetésre vonatkoz6 szabalyok megszegésével dsszefliggés-
ben kovetkezett be. Nem tekinthet6é kozlekedési balesetnek a
gyalogost ért olyan baleset, amelyben semmiféle mozgé jarmdi
nem hatott kozre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amely-
ben mas mozgé jarmii nem hatott kozre.

Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés tartama alatt a
kockéazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekovetke-
zett baleset illetve annak az alabbi felsorolasban szerepl6 kovet-
kezménye:

— baleseti halal,

— baleseti maradandd egészségkarosodas (31-100%),

— baleseti eredet(i komas allapot,

— baleseti kérhazi apolas,

— baleseti m(itét,

— baleseti helyreallité plasztikai mitét,

— balesetbdl eredd csonttorés,

— baleseti eredet(i égés,

— kozlekedési baleseti halal,

— kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas (31-100%).
A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkeztének napja.

Kizart kockazatok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

a biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terror-
cselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatar-
villongassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a torvé-
nyes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi meg-
mozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményei-
vel, kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel;

ha a biztositott balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzio,
nuklearis reakcio, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be;
ha a biztositott balesete alkoholos allapotaval, badité-, kabito-
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti filigg6ségével Osszefiiggésben
kovetkezett be;

a baleset eldtt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei;

a napsugarzas, szolarium altal okozott égési sériilések;

a fagyasi sériilések;
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olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, barmilyen

jellegii pétlasa;

az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zmé-

nyekbdl erednek;

a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossaghdl adodo iziileti

szalag-gyengeség;

a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei;

a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

a biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakuld

sériilés vagy halal még akkor sem, ha azt a biztositott beszamita-

si képességének hianyaban kovette el;

lelki sériilések;

a ficamok és randulasos sériilések és azok késdbbi kdvetkezményei;

az izeltlabuak csipése;

minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érinté artalom,

melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-

met. (A degenerativ, ortopéd jellegii korképek tartoznak ide.);

a csotiikrozéssel végzett, térdet érinté miitétek kdvetkezményei-

ként kialakult maradandé egészségkarosodas;

a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki

azokra a korhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott

sériilés gyodgyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a meg-
akadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyzdi, sportol6i

licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenysé-

gével vannak okozati 6sszefiiggésben;

olyan balesetek, melyek a biztositott veszélyes spottevékenységé-

vel vannak okozati 6sszefiiggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban veszélyes sport:

— aikido, akrobatikus rock&roll, amerikai futball, hapkido, harc-
miivészetek, iaido, judo, kapoeira, karate, kempo, kendo, ket-
recharc, kick-boksz, kung-fu, mountainbike, downhill kerék-
par, pankracié, rogbi, si akrobatika, snowboard, taekwando,
thai-boksz;

olyan balesetek, melyek a biztositott extrém sporttevékenységével

vannak okozati dsszefiiggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

— jet-ski, motorcsonak sport, vizisizés, vadvizi evezés (ideértve
canyoning, hydrospeed), hegy- és sziklamaszas az V. foktol,
magashegyi expedicio, barlangaszat, bazisugras, mélybe ugras
(bungee jumping), falmaszas, auté-motorsportok, egyszemé-
lyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazas, repiil6- és leve-
gbben végzett sportok, mélytengeri buvarkodas (buvarkodas
légz6késziilékkel 40 méter ala).

A biztositasi fedezet kiterjesztése

A biztositasi fedezet a biztositas éves dijanak 50%-os pétdijaval
kiterjeszthet6 14.19. pont szerinti sportoldkra, kivéve veszélyes
és extrém sportok (izése esetén. A fedezet kiterjesztés csak a
dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen modosithato.

A biztositasi fedezet a biztositéas éves dijanak 100%-os pétdijaval
kiterjeszthet6 alkalmanként 30 egymast kovetd napra a 14.21.
pont szerinti extrém sportokra.

Az extrém biztositasi fedezet gyermekekre nem terjeszthet6 ki.
A fedezet kiterjesztését csak abban az esetben fogadja el a biztositd,
ha az alapbiztositas dijjal fedezett a kiterjesztés idétartaméra is.

A fedezet kiterjesztési igényt irdsban, a szerz6dé és a biztositott
alairasaval kell bejelenteni a biztositénak, és a dijat a fedezetet
igazolé dokumentum (k&tvény) szamara hivatkozva be kell fizetni.
A biztositasi fedezet — amennyiben megjel6l indulé napot az
igényl6 és a dijat egyidejlileg befizeti — az igénylésen megjeldlt
napon indul. Ha nem jel6l meg indulé idépontot vagy az indulé
idépont korabbi, mint a kiterjesztett dij befizetésének datuma,
akkor a biztositasi dij biztositéhoz térténé beérkezésének napja-
val kezd6dik a biztosit6 kiterjesztett kockazatviselése.

A biztosité mentesiilése a biztositasi 6sszeg kifizetése alél

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, ha a bizto-

sitott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben

bizonyitast nyer, hogy a balesetet a biztositott vagy a szerzdé

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A

balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni kiilonésen akkor, ha az a biztositott vagy szerz6dé:

a) szandékosan elkdvetett silyos biincselekménye folytan vagy
azzal Osszefiiggésben,

b) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati 6sszefiiggésben,

c) bodité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalto szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati dsszefiiggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggésége folytan,
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d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, valamint a d)—e)
esetekben a mentesiilés tovabbi feltétele, hogy a biztositott vagy
szerz6d6 mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az

esetben, ha a biztositott vagy a szerz6d6 a karmegel6zési vagy

karenyhitési kotelezettségét megszegi.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az egyes kockazatok esetében a kovetkezd szolgalta-
tasokat nyuijtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 balese-
te miatt a baleset bekovetkezésétél szamitott egy éven beldl
meghal, Ggy a biztosité kifizeti a baleseti halal kockazatnak a
biztositottra vonatkozd biztositasi ¢sszegét a kedvezményezett-
nek. Amennyiben ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag a halal el6tt
mar maradandé egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztosito,
a teljesités csak a kiilonbozetre vonatkozik.

Baleseti maradandé egészségkarosodas (31-100%)

Ha a biztositott a kockézatviselés idészaka alatt bekovetkezd
balesete miatt a balesettél szamitott két éven belll legalabb
31% mérték(i maradand6 egészségkarosodast (allandésult funk-
cionalis karosodast) szenved, Ugy a biztosito kifizeti a biztositott-
nak a karosodas mértéke szerint a biztositasi 6sszeg 31%-100%
kozotti részét.

Az adott balesetbdl visszamaradt, maradand6 egészségkarosodas
mértékét (allandésult funkcionalis karosodas) a végallapot kiala-
kulasat kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, illetve
amennyiben szlikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata
alapjan a biztosité baleseti sebész szakorvosa, igazsaglgyi
orvosszakértéje allapitja meg a sériilést kdveté 2 éven belll. A
karosodas mértékét a biztosit6 a gydgyulas folyamatatél fliggetle-
nil legkésébb a sériilést6l szamitott 2. év betdltésekor — a gyogy-
ulas befejez6désének hianya esetén is — megallapitja, figgetlenul
a tarsadalombiztositési szervektdl.

Tobb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén a karosodasi mérté-
kek 6sszeadddnak, de a 100%-ot nem haladhatjak meg.

A biztosité — sajat koltségére — elrendelheti specidlis orvosszak-
érté igénybevételével a sériilt személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével,
kérheti sajat koltségére a masodfokl orvosi bizottsag dontését.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kove-
téen javul, a biztosité a mar kifizetett biztositasi ¢sszeget nem
igényli vissza.

Baleseti eredet(i kémas allapot

Amennyiben a biztositott balesetbdl eredéen olyan agysérilést
szenved el, amelynek kovetkeztében 30 napot meghaladéan
kémas allapotba keriil, a biztosité kifizeti a maradandé egészség-
karosodasra vonatkozé biztositasi 6sszeg 100%-at.

Jelen feltételek szempontjaboél kéma a sériiltnek az az allapota,
amelyet egészségi protokoll ennek mingsit, kivéve a mestersége-
sen fenntartott komas allapotot.

Baleseti kérhazi napi térités (5-365 nap kozotti idészakra)

Ha a biztositott a kockazatviselés idészak alatt bekdvetkezd bal-
esete miatt legaldbb 5 napot eléré folyamatos, szakorvosilag
indolkolt kérhazi apolésra szorul, gy a biztosité a baleseti kérha-
zi apoléas kockazaténak a biztositottra vonatkozd biztositasi 6ssze-
gét minden kérhazi apolasi napra kifizeti.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biztositottra vonat-
kozoan tobbszor kerll kérhazi dpolasra sor, gy a biztosité az els6é
5 napot meghalad6 id6szak utdn mar a koévetkez6é apolasi idé-
szaknal nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgéltatas legfeljebb 365
napra korlatozédik.

Amennyiben a biztositott balesetével okozati 6sszefliggésben
intenziv osztalyon torténé ellatasban részesil, a kérhazi napokra
a biztositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a biztosito.

Baleseti kérhazi apolas egyosszeg(i térités

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekovetkezd
balesete miatt 60 napot meghaladdan folyamatos kérhazi apoléas-
ra szorul, Ugy a biztosité a baleseti kérhazi apolas kockazatanak
a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét egy ésszegben kifi-
zeti a 61. napot kovetben.

A kérhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra a korhazi felvé-
telt igényl6 egyéb koros allapotokra, melyek nem az adott baleset
gyégyitasaval allnak kozvetlen okozati 6sszefliggésben.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak minésil a szakmai fel-
lgyeletek altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto
intézmény, amely allando orvosi iranyitas, feltgyelet alatt all, és
megfelel6 intézményi kéddal rendelkezik.
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Jelen biztositds szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak a

szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdok, gyogyidii-

I6k, elmebetegek gyogy- és gondozoé intézetei, geriatriai intéze-

tek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegii szolgalta-

tast nyajto osztalyai.

Baleseti m(itéti térités

Amennyiben a biztositottnak a kockéazatviselés id6szaka alatt

bekovetkezé balesete miatt a gyégyuldsa és allapotromlasanak

megakadalyozasa érdekében szlikségessé valo, a biztosité altal
meghatarozott mértéket meghaladé sllyossagli mitétet végez-
nek, ugy a biztosité kifizeti az adott sulyossagl csoportba sorolt
baleseti miitét kockazaténak a biztositottra vonatkozé biztositasi

Osszegét, ha a bejelentett baleseti esemény és az elvégzett mité-

ti beavatkozas kozott igazolt ok-okozati dsszefliggés van.

Jelen feltétel szempontjabdl m(tétnek mindsil az a sebészeti

beavatkozds, amit az orvosszakmai szabalyok megtartasaval

végeztek el a biztositotton. A mtétek sulyosséagi besorolasat a

biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozé sza-

balyzatok és szakmai iranyelvek szerint a biztositott szakorvosi
dokumentacidja, szilkség esetén személyes vizsgalata alapjan
hatarozza meg.

A m(itétek besorolasa

A teljes kor(i mi(itéti besorolas bemutatasara nincs lehet6ség

tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen szami médja, méd-

szere, kombinaciéja van. A biztositd alapveté torekvése, hogy a

m(itéti téritések meghatarozasakor a lehetéségek hatarain belll

az alédbbiakban ismertetésre kertil6 besorolas alapulvételével jar-
jon el.

1. csoport

— a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedd anatomiai kép-
letek sériilései miatt sziikségessé valo és az (regrendszer
falanak megnyitasaval végzett mitéti megoldasok (koponya,
nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(i végtagcsonkolasok
flggetlentl attél, hogy a csonkolédott végtag rész visszalilteté-
se megtortént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbél kilépd f6 ér és idegképletek sérllése miatt végzett
helyreallité mitétek (kivéve a csukloizilet, illetve bokaizilet
kezd6 részeit6l perifériasan elhelyezked6 érés idegképletek),

— a mutétet igényl6 II.-111. fokl égési sériilések, ha az égési fel-
szin a testfeliilet 40%-éat eléri.
1. csoport

— a nyilt és zart, nagy izlletekbe (vall, konyok, csukld, csipd,

térd, boka) hatold és izileten kiviili nagy cséves csontok

(felkar, alkar, comb, labszéar) térése miatti m(itétek. A kéz és

labfej térései nem tartoznak ide.

a nagy kiterjedés(, roncsolassal, szovethiannyal jaré lagyrész

sériilések, ahol mditéti sorozat, szévetpdtlas végzésére van

sziikség,

a m(itétet igényld 11.-111. fokl égési sériilések, ha az égési felszin

a testfellilet 5%-anal nagyobb, de annak 40%-at nem éri el.

I11. csoport

— az orvosi szakma szabdlyai altal dokumentalt friss izlleti sza-
lagszakadasok, in, inak szakadasa, sériilése miatt végzett
m(tétek (a kézfej, labfej, ujjak kivételével),

— a csukloizilet, illetve bokaiziilet kezd6 részeit6l perifériasan
elhelyezkedd ér és idegképletek helyreallité mdtétei,

— a kéz és lab ujjainak amputéacidval jard csonkolasos sériilései-
nek mtéte.

V. csoport

Csétiikrozéssel végzett egyéb mitétek

A biztositottnak a kockézatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd

akut balesete miatt elvégzett miitéte a térdekre iranyulé m(itéte-

ket kivéve.

V. csoport

Csétikrozéssel végzett térd mitétek

A biztositottnak a kockézatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd

akut balesete miatt a térdizllet cs6tiikrozéses eljarassal végzett,

terapias céli mdtéte.

Nem térithet6 beavatkozasok:

— bels6 fémrogzités eltavolitasa,

— bdrvarratok,

— drottal torténd huazatas,

— meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok baleset kapcsan torténé
terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti
muitétek,

— a kéros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé csonttdrés stabili-
zal6 miitéte,

— idegen anyag eltavolitasa testiireghdl,

— baleseti eseménnyel dsszefiiggésbe nem hozhaté beavatkozasok.
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Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositéasi 6sszeg 100%-
at fizeti ki a biztosito.

Amennyiben egy m(itét soréan egy idében tobb sebészeti beavat-
kozas sziikséges, akkor a biztositdé a legmagasabb besorolasu
m(itét alapjan allapitja meg a szolgaltatast.

Baleseti helyreallité plasztikai mdtét

Amennyiben a biztositotton a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkezé balesete miatt a gyégyuldsa és allapotromlasanak
megakadalyozasa érdekében a fenti m(itéteken tul olyan plaszti-
kai m(tétet hajtanak végre, melynek célja a teljes vastagsagl bér
vagy csontszOvetek poétlasa, Ugy a biztositd kifizeti az adott
sUlyossagl csoportba sorolt baleseti helyreallitd plasztikai miitét
kockézatanak a biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét, ha a
bejelentett baleseti esemény és az elvégzett m(itéti beavatkozas
kozott igazolt ok-okozati 6sszefliggés van.

A mlitét sulyossagi fokat nem a fellleti kiterjedés, hanem a mély-
ség és az anatémiai lokalizacié valamint a m(itéti technika alapjan
a biztosit6 szakorvosa hatarozza mega 17.6.1. és a 17.6.2. pont-
ban foglaltak szerint. A sllyossagi kategoridkra vonatkozé téritési
fokozatok az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint értendék.
Balesetb6l ered6 csonttorés

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet
szenved, melynek kovetkezménye szakorvos éaltal igazolt médon
csonttérés, illetve csontrepedés, Ugy a biztositdé a biztositasi
Osszegnek a torések tipusatoél, a gyogyeredménytél fliggben az 1.
sz. melléklet szerinti hanyadat fizeti ki a biztositottnak, de a
kifizetés nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg 100%-at.
Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonos-
saga kils6 behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabél a
fogtorés nem mindésil csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folyto-
nossaga kilsé behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete
nem sériil, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
Baleseti eredet(i égés

A biztositott égési sériilése esetén a biztositd a szerzédés szerinti
100%-0s biztositasi 6sszegnek a 2. sz. mellékletben meghatéro-
zott, az égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.
Az |. foku égési sérllésnél csak a bor legfelsé rétege karosodik,
amely fajdalmas, és a fellileten pirossag lathato. A Il. foku égési
sériilések esetén kilonbséget kell tenni az ugynevezett felliletes
és mély formak koézott. A 11/1. tipus eléfordulasakor a bér legfelsd
és az irha fels6 rétege karosodik, hélyag lathato, a sebalap piros,
nyomasra elfehéredik, fajdalmas. A 11/2. tipust sériilésnél az irha
mélyebb rétege is karosodik, a sebalap fehéres szin(, fajdalmas.
A lll. fokl égés esetén a bor teljes vastagsaga séril, a felszin a
szennyez6déstél fliggben barna, fekete vagy fehér szinl, hélyag
nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is
elpusztultak. Az égett teriilet kiterjedése az ember testfelszinének
szézalékaban kerlil megadasra, amelynek soran 1 szazalék testfel-
szin a sériilt tenyérfelszinének felel meg. A nagy kiterjedés(i égési
felllet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan torténik:
példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy fels6 végtag 9 szazaléknak,
egy als6 végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.
Kézlekedési baleseti halél

Ha a biztositott a kockézatviselés ideje alatt bekdvetkezd kdzleke-
dési balesete miatt a bekovetkezéstél szamitott egy éven belil
meghal, Ggy a biztosit6 kifizeti a baleseti halalra vonatkozé bizto-
sitasi Osszegen felll a kozlekedési baleseti haldl kockéazatnak a
biztositottra vonatkozd biztositéasi 6sszegét a kedvezményezettnek.
Amennyiben ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag a halal el6tt mar
kozlekedési baleseti maradand6 egészségkarosodasra is szolgalta-
tott a biztositd, a teljesités csak a kilénbdzetre vonatkozik.
Kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas (31-100%)

Ha a biztositott a kockézatviselés idészaka alatt bekovetkezd
kozlekedési balesete miatt a balesett6l szamitott két éven bell
legalabb 31% mérték(i maradandd egészségkarosodast (allandé-
sult funkciondlis karosodast) szenved, Ugy a biztosito kifizeti a
baleseti maradandé egészségkarosodas biztositasi 6sszegén felll
a biztositottnak a karosodas mértéke szerint a biztositasi 6sszeg
31%-100% kozotti részét. Ezen kockazatra vonatkozd szolgélta-
tas esetében is érvényesek a 17.2.1.-17.2.5. pontban foglaltak.

A biztosito teljesitése

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgéltatasi
igényt a biztositd részére irasban, az alapul szolgalé esemény
bekovetkezésétél szamitott 8 napon belll kell bejelenteni. A
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben
bejelentési kotelezettségének a szerz6dé nem tesz eleget, és
emiatt |ényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztosit6 szolgaltatasait a rendelkezésre allé legutolsd adatok-
nak megfelel6en nyujtja.
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A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban éll,
hogy koteles haladéktalanul felkeresni orvosat, balesete esetén
kérni az els6 akut ellatasat. Barmilyen sérilés bekovetkeztét
kdvetéen a biztositottnak a leheté legrévidebb idén beliil gyakor-
|6 szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébdl
addéddan annak orvosi tanacsait koételes pontosan betartani. A
biztosité nem felel6s azokért a kovetkezményekért, amelyek a
biztositottnak a biztositasi esemény karos kdvetkezményei elhari-
tasara, illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek elmu-
lasztésabol erednek.
A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyi-
tékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott for-
maban és tartalommal kell benyujtani. A kilféldon bekovetkezett
baleset esetén a baleset kortilményeirdl a kilfoldi hatdsag altal
kiallitott okirat hiteles magyar forditasat is csatolni kell. A sziiksé-
ges dokumentumok beszerzésének, forditdsanak és biztositohoz
torténd eljuttatasanak kéltségeit a biztosité nem tériti meg.

A szolgéltatasi igénybejelentés soran benyljtandé dokumentumok:

Minden biztositasi szolgaltatés iranti igényhez be kell nyujtani a

biztositott személyi igazolvanyanak masolatat, valamint az

Igényl6lap Baleseti szolgaltatashoz nyomtatvanyt kitéltve, a biz-

tositasi esemény részletes leirdsaval. A szolgéltatasi nyomtat-

vanyhoz az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgélé kortilménnyel kapcsolatban rend6rségi, kozigazgatasi,
tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét
képezé iratok masolata (blnteté eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott jogerds hatéarozat csak abban az esetben,
ha az a karigény/szolgéltatasi igény benyujtasakor mar rendel-
kezésre all),

— ittassag illetve bodito, kabitd vagy hasonlé hatas kivaltd sze-
rek, toxikus anyagok hatasénak vizsgalatarol készilt orvosi irat,

— kozlekedési baleset esetén, amennyiben a gépjarmi vezet6je a
biztositott volt, érvényes vezetdi engedélyének mésolata,

— az els6, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum masolata
(ennek hianyaban a biztositdé nem teljesit baleseti szolgélta-
tast),

— a korhazi zéréjelentés(ek) masolata(i),

— a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemld
masolata(i) a (fekvGbetegként) kdérhazban téltétt napok szamardl.

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi dokumentumok

csatolasa szlikséges:

— a halotti anyakonyvi kivonat masolata,

— a halottvizsgélati bizonyitvany méasolata,

— a kedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl.
joger6s hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany).

A biztosit6 a szolgéltatasi igény elbiralasadhoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be. A 18.5. és 18.6. pontokban felsorolt
okiratokon kivil a biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb
okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb médon torténd
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdeké-
ben, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztosité a szolgéltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a

teljesitéshez sziikséges sszes irat beérkezése utan, az utoljara

beérkezett irat kézhezvételétsl szamitott 15 napon bell teljesiti.

A biztosité szolgaltatasait a kedvezményezett részére banki folyo-

szémlara utalassal teljesiti, amennyiben rendelkezik foly6szamla-

val. Egyéb esetekben a biztositd szolgaltatasait postai utalassal
teljesiti.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kévetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhatéd egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségiigyi allapotra, koros szenvedélyre,
illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kilonleges adatnak minésil, és kizarélag az
érintett frdsos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgélta-
tés dnkéntes, de egyes személyes adatok kozlése nélkiilozhetet-
len a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

A biztositdé jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomadsara jutott
adatait, ideértve a kllonleges adatokat is az informaciés énren-
delkezési jogarél és az informéacidszabadsagrél széld 2011. évi
CXII. térvény (Info térvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az Ugyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosit6 a
19.5. pontjaban meghatérozott célbél, az egészségiigyi és a hoz-
zajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
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sz6l6 1997. évi XLVII. térvény alapjan kizarélag az érintett iras-
beli hozzéjarulasaval kezelheti.
A biztosité jogosult a biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak minésil6 — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatérozott médon, az
lgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.
A biztosit6 a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatéas teljesitésével 6sszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.
A biztosité a személyes — és azon belll a kiilénleges — adatokat
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt bizto-
sitési szerzédésekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a
tudomasaéra jutott adatokat, amig a szerz6dés létrejottének meg-
hitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Telefonon torté-
n6 panaszkezelés esetén a szolgaltaté és az tgyfél kozotti telefo-
nos kommunikaciét a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig megbrzi. A biztositd koteles térdlni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az Ugyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve a biztositd részére
kilon szerzédés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez sziikséges. A biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal ren-
delkezik, amely megvalésitja a biztositési titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositési titokként kezelni. Biztositési titok minden
olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kértlményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzéjutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végz6 személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsll és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizéarélag
erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba

biztositasi titoknak minésilé adatait kizarélag az érintettél vagy

annak térvényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b)a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatéséggal és
ligyészséggel,

c) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatérozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
biréséggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel tovabba a
végrehajtasi gyben eljard 6nallé birdésagi végrehajtéval, a ter-
mészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard f6hi-
telezével, csaladi cs6dvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfell-
gyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kiren-

delt szakértdvel,

e) addligyben, az ad6hatosag felhivasara a biztositét térvényben
meghatérozott korben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6déshol eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben
meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,
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f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkézok alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

I) az e torvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezeté kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m)az alloméany-atruhazas keretében atadasra kertil6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdanyuldé megéllapo-
das rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti dtadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodéaval, a levelezbvel, az
Informéacioés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi ada-
tai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kéarokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-
tében a kdényvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszéagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a kar-
esetek igazolasédnak részletes szabdlyairél szélé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositdval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-

mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a

p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizéarélag a kért ada-

tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini.

A cél és a jogalap igazolasédnak minésil az adat megismerésére

jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A tovébbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly

méasként nem rendelkezik — az adattovabbitastél szamitott 5 év

elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy
az Info. térvény szerint killonleges adatnak minésil6 adatok ese-
tén 20 év elteltével a biztositd koteles tordini.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irdsbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantészerrel vald visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtok-
lasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
el6segitésével, 0 pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano6anyaggal
vagy robbantészerrel valé visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztosit6 az Ggyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatdésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatéarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazésara, titkos informacié gyljtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.
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A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz6l6
torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha:

a) a magyar biinlildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kalfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot a biztositétol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatdsag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megaka-
délyozasarél szo6ld torvényben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi

titoknak min6stilé adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan osszesitett adatok szolgéaltatédsa, amelybdl az egyes
lgyfelek személye vagy (zleti adata nem éallapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d)a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széld
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harma-

dik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az tigyfél hozzajarulasénak hianyaban - az adattovabbitas-
nak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésil6 adatoknak masik tagéllamba tor-

téndé tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra

vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alébbi

jogokkal élhet

— tajékoztatas kérése,

helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanossagra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6é Ugyfél

orvosi vizsgalata, akkor az ligyfél az elvégzett vizsgélatok eredmé-

nyeit az egészségligyr6l sz6ld 1997. évi CLIV. torvény értelmében
az egészségligyi szolgaltatonal ismerheti meg.

Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatarozott ese-

tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

A biztositdé, mint adatkezel6 kételes a bejelentéseket a térvény

el6irasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben

birédsadghoz fordulhat. A biztositd, mint adatkezel6 koteles megté-

riteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes
adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek
megszegésével okozta.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal az adoha-

tésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az

Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya koz6tt a nemzetkézi adéuigyi

megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-

rol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd

egyes torvények modositasarél szold 2014. évi XIX. toérvény (a

tovébbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhek-

kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyair6l sz6l6 2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megoévasa érdekében

— a biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése

sorén a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfele-

16 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-

sek megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biz-

tositéhoz. A biztosité a szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésé-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti
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a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6é korabbi élet- bal-
eset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkotésével

kapcsolatban felmeriilt kockéazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesi-
tend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosité a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatérozott idépon-
tig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az
érintett Ggyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabbéd az
tgyfél kérelmére az Info tv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.
A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdasban juttatja el a szerzé6d6nek illetve
a szolgéltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az alta-
luk megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.
A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentése-
ket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat iras-
ban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a biz-
tositbhoz megérkezett.

Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztositd és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatdsa magyar nyelven térténik.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION-S.0.S. Extra baleset-biztositas szerzddési feltételei-

nek az alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szerzodési gya-

korlattol:

Kizarasok koziil: az olyan balesetek, melyek a biztositott veszélyes

spottevékenységével vannak okozati dsszefiiggésben; (14.20.)

Jelen szerz6dés vonatkozasaban veszélyes sport:

— aikido, akrobatikus rock&roll, amerikai futball, hapkido, harc-
miivészetek, iaido, judo, kapoeira, karate, kempo, kendo, ket-
recharc, kick-boksz, kung-fu, mountainbike, downhill kerékpar,
pankracid, rogbi, si akrobatika, snowboard, taekwando, thai-
boksz.

Eléviilés (21. pont): szerz6désbdl eredd biztositasi igények a

karesemény bekovetkezésétol szamitott 2 év utan eléviilnek.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyadoak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogviték eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordul-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerzé6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kézvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézottik a szerzédés kereté-
ben vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertl fel.
A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt panaszokat a
biztositd részére kell bejelenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)
b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda

(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
A biztosité a szerzédéskotést kovetéen fenti elérhetdségeinek
véltozasat az internetes honlapjan kézzéteszi. A biztosité interne-
tes honlapjanak cime:
www.unionbiztosito.hu.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.
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A biztosité feltgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyljtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; helyi tarifaval hivhaté
kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b)a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békélteté Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a
polgéri perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetlentl birdsagi

Gton is érvényesithet6k. A panaszlgyintézés nem helyettesiti a

peres eljarast.

Felszamolhat6 koltségek

A biztosité a tébbletraforditasok dijat kérheti.

Ilyen lehet példaul:

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolito levél dija, a fedezetet
igazolé dokumentum (kotvény) utélagos dokumentalasa vagy
moédositasa,

b) a biztositasi szerz6dés atdolgozésa, a fedezetet igazold doku-
mentum (kotvény) masodlati példanyanak kiallitasa stb.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizetéképességérél és a pénziigyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.




1. sz. melléklet

Biztositasi kockazatok

Start csomag

Bronz csomag

Eziist csomag

Arany csomag

Gyermek csomag

Baleseti halal 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft 10 000 000 Ft -
Baleseti maradandé egészségkarosodéas
(az egészsegkarosodas mértékének 5000000 Ft | 10000000 Ft | 15000000 Ft | 20000000 Ft | 1000000 Ft
megfelel6en a biztositasi 6sszeg
aranyos része) 31-100%
Baleseti eredetd, 30 napot meghaladd
. 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft 20 000 000 Ft 1 000 000 Ft
koémas éallapot
Baleseti kérhazi napi térités 5-365 napig 2 500 Ft/nap 5 000 Ft/nap 7 500 Ft/nap 10 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap
Baleseti korhézi dpolds (60 napon tdl, 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft -
egybdsszegli térités)
Baleseti m(itét
—I. csoport 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft 250 000 Ft
—1l. csoport 125 000 Ft 250 000 Ft 375 000 Ft 500 000 Ft 125 000 Ft
— 11I. csoport 62 500 Ft 125 000 Ft 187 500 Ft 250 000 Ft 62 500 Ft
— IV. csoport 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 50 000 Ft
— V. csoport 25 000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 25 000 Ft
Baleseti helyreallité plasztikai miitét
— 1. csoport 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft -
—1l. csoport 375 000 Ft 750 000 Ft 1 125 000 Ft 1 500 000 Ft -
— 111. csoport 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft -
— V. csoport 125 000 Ft 250 000 Ft 375 000 Ft 500 000 Ft -
Egy balesetb6l eredéen a kéz- és labujjak,
kéz- és labtécsontok, orrcsont, farokcsont 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft 5000 Ft
bordak torése fuggetlendl azok szamatél
Egy balesetbdl eredd
~ 1 végtag, vagy 12 500 Ft 25 000 Ft 37 500 Ft 50 000 Ft 12 500 Ft
—vallévi csontok, vagy
— lapocka térése
9y Dalesetbol eredden 2 veglag egytittes 25 000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 25000 Ft
Egy balesetbdl eredd
— 4 végtag egylittes torése, vagy
~ koponya torése kivéve orrcsont, vagy 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 50 000 Ft
— gerincoszlop torése kivéve farokcsont, vagy
— medence torése, vagy
— szegycsont térése
Baleseti eredetl égés (az égéskarosodas
mértékének megfelel6en a biztositasi 6sszeg 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft 100 000 Ft
aranyos része)
Kozlekedési baleseti haldl 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft -
Kozlekedési baleseti maradandé
egészsegkarosodas (az egészséghdrosodas 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4,000 000 Ft -
mértékének megfeleléen a biztositasi 6sszeg
aranyos része) 31-100%

2. sz. melléklet

Egési fokozatok

Kiterjedés mértéke

Az egészségkarosodas

mértéke
. fokU 1-20% 0%
(b6rt, nyalkahartyat 21-30% 15%
épen hagyo egés) 31-50% 30%
51%-t6l 50%
1-15% 0%
I1/1. foka 16-20% 15%
ﬁﬁee'li'fetgeﬁ égés) 21-30% 30%
31-50% 60%

50%-t6l 100%
1-5% 0%
I1/2. foku 6-10% 15%
fﬁl’EiZéﬂ' égés) 11-20% 30%
21-30% 60%

31%-tol 100%
1-2% 0%
[I. foka 3.5% 20%
(mélyre 6-15% 40%

terjedd égés)

16-25% 60%

26%-16l 100%

Hatalyos: 2016. januar 1-t6l

Ny.sz.: U22301/6





