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UNION-S.0.S. Extra _I_Jaleset-biztosités
Ugyfél-tajékoztato

Jelen tgyfél-tajékoztatd az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
altal kinalt UNION-S.0.S. Extra baleset-biztositas fébb jellemzéit tartal-
maz6 egyszerlsitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazand6 feltételek Osszességét és (2) nem képezi a biztositasra
vonatkoz6 szerz6dési feltételek részét.

A jelen Ugyfél-tajékoztatd és az UNION-S.0.S. Extra baleset-biztositas
Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az
UNION-S.0.S. Extra baleset-biztositas Biztositasi Feltételek rendelkezé-
sei az iranyaddk.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek megismerése
céljabol kérjuk, olvassa el a mellékelt UNION-S.0.S. Extra baleset-bizto-
sitasi feltételt.

Biztosito
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Biztositasi esemény
— baleseti halal,
— baleseti maradand6 egészségkarosodas (31-100%),
— baleseti eredetli komas allapot,
— baleseti kérhazi apolas (5-365 nap),
— baleseti m(itét,
— baleseti helyreallité plasztikai mtét,
— balesetbdl ered6 csonttorés,
— baleseti eredet( égés,
— kozlekedési baleseti halal,
— kozlekedési baleseti maradando egészségkarosodas (31-100%).

Biztositasi szolgaltatas
Az 1. sz. melléklet szerint.

A kockazatviselés kezdete
A biztosit6 kockézatviselése az azt kévetd nap O drajakor kezdédik, amikor
a szerz6d6 a dijat a biztositd szamlajara befizette, de a kockézatviselés
kezdete nem lehet kordbbi, mint az ajanlat alairasat koveté nap O éréja.

A biztositasi id6szak és tartam
A biztositas hatarozatlan tartamra kéthet6, a biztositasi id6szak egy év.
Biztositasi évfordulé: az ajanlat alairasat koéveté nap évenkénti
fordulénapja. A két forduldénap kozotti év a biztositasi idészak.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Teljesitési hataridé
Az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kovetd
15 napon belil, ha a biztositasi esemény tekintetében a biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége beall.

Szolgaltatasi maximum
Ha a biztosité a biztositott szamara valamely balesete miatt mar
rokkantsagi szolgéaltatast teljesitett, és ugyanezen baleset miatt a
biztositott a balesettél szamitott egy éven belll meghal, ugy a
biztositod fizetési kotelezettsége csak a baleseti halal biztositasi
Osszegének arra a részére korlatozédik, amely meghaladja a mar
kifizetett maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.
Tébb szerv, testrész egylttes sériilése esetén az egészségkarosoda-
si mértékek Osszeadddnak, de ennek mértéke a 100%-ot nem
haladhatja meg.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgltatast kovet6en
javul, a biztositd a mar kifizetett biztositési 6sszeget nem igényli vissza.
Egy baleseti eseménybél eredéen maximalisan a biztositasi 6sszeg
100%-at fizeti ki a biztosité.
Amennyiben egy m(itét soran egy idében tébb sebészeti beavat-
kozas — vagy egy baleset miatt tébb, idében elkllontlé mitét —
szilkséges, akkor a biztositdé a legmagasabb besorolasti mi(itét
alapjan allapitja meg a szolgéltatast.

Mentesiilési okok
A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése alél, ha a biz-
tositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a balesetet a biztositott vagy a szerz6dé
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A bal-
esetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekin-
teni kiilondsen akkor, ha az a biztositott vagy szerz6dé:
a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy

azzal osszefiiggésben,

b

-~

alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati dsszefiiggésben,

c) badité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasz-
tasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illet-
ve toxikus anyagok szedése miatti fiiggésége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, valamint a
d)-e) esetekben a mentesiilés tovabbi feltétele, hogy a biztosi-
tott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az

esetben, ha a biztositott vagy szerz6d6 a karmegel6zési vagy kar-

enyhitési kotelezettségét megszegi.
Kizardsok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

— a biztositott azon balesetére, amely kodzvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terror-
cselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a
torvényes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi
megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekménye-
ivel, kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel;

— ha a biztositott balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzio,
nuklearis reakcié, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be;

— ha a biztositott balesete alkoholos allapotaval, bodité-, kabité-
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fiiggdségével osszefiiggés-
ben kovetkezett be;

— a baleset el6tt barmely okbol mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei;

— a napsugarzas, szolarium altal okozott égési sériilések;

— a fagyasi sériilések;

— olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak torése, barmi-
lyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek;

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossaghél adodo
iziileti szalag-gyengeség;

— a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei;

— a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok;

— a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakuld
sériilés vagy halal még akkor sem, ha azt a biztositott beszami-
tasi képességének hianyaban kovette el;

— lelki sériilések;

— aficamok és randulasos sériilések és azok kés6bbi kovetkezményei;

— az izeltlabuak csipése;

— minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met. (A degenerativ, ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide.);

— acsotiikrozéssel végzett, térdet érinté miitétek kovetkezménye-
iként kialakult maradandé egészségkarosodas;

— a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki
azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott
sériilés gyogyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a meg-
akadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyz6i, spor-
toldi licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati osszefiiggésben;

— olyan balesetek, melyek a biztositott veszélyes spottevékenysé-
gével vannak okozati 6sszefiiggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban veszélyes sport: aikido, akrobatikus

rock&roll, amerikai futball, hapkido, harcmiivészetek, iaido, judo,

kapoeira, karate, kempo, kendo, ketrecharc, kick-boksz, kung-fu,
mountainbike, downhill kerékpar, pankracid, rogbi, si akrobatika,
snowboard, taekwando, thai-boksz,

— olyan balesetek, melyek a biztositott extrém sporttevékenységével
vannak okozati dsszefliggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport: jet-ski, motorcsé-

nak sport, vizisizés, vadvizi evezés (ideértve canyoning,

hydrospeed), hegy- és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi
expedicid, barlangaszat, bazisugras, mélybe ugras (bungee jum-
ping), falmaszas, auté-motorsportok, egyszemélyes (single-




handed) és nyilttengeri vitorlazas, repiil6- és levegbben végzett
sportok, mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légz6késziilékkel 40
méter ala).

A biztositasi esemény bejelentésének médja
A biztositasi eseményt a bekovetkezését kdveté 8 napon bellil be
kell jelenteni az alabbi cimen illetve telefonszamon:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1461 Budapest, Pf. 131.
ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu
tel: (+36-1) 486-4343
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelke-
zéseket a feltételek 18. pontja tartalmazza.

A biztositas megsziintetése

A biztositasi szerz6dés a kovetkezéképp szlinhet — sziintethet6 — meg:

— rendes felmondéssal,

— dijfizetés elmulasztésa esetén,

— a szerz6d6 természetes személy halélaval,

— aszerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,

— ha a biztosité nyilatkozata nélkll létrejott szerz6dés lényeges
kérdésekben eltér a szerzédési feltételtdl, és a szerz6do a biz-
tosité moédosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon
bellil nem valaszol, akkor a biztosité 30 napra felmondhatja a
szerz6dést,

— érdekmulas esetén,

— ha a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a
szerz6déskotés napjatél szamitott 14 napon belil a fogyasztd
felmondja

— a biztosité kockézatviselésének a kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezik, vagy bekovetkezése lehetetlenné valik

— egy fére sz6l6 szerz6dés esetén a szolgéltatasi maximum telje-
sitésével.

Rendes felmondas:

A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a masik félhez intézett

egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi

id6vel a biztositasi évforduléra felmondhatjak.

A szolgaltatas dija
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, mely-
nek megfizetésére a szerz6dé koteles.
A szerzédés éves dijfizetésl. Ett6l kozos megegyezéssel, irasba
foglaltan eltérhetnek a szerz6dé felek.
A biztositas elsé dijat a szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. A
folytatélagos biztositasi dij a dijfizetési titem szerint, el6re esedékes.
A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza. A
biztositasi fedezet potdij megfizetése mellett kiterjesztheté a biz-
tositasi feltételek 15. pontjanak rendelkezései szerint.
A biztositaskozvetité biztositasi dij atvételére nem jogosult. A
biztositaskoézvetité nem jogosult kézremiikodni a biztositotél az
tgyfélnek jar6 osszeg kifizetésével kapcsolatban.
A szerz6d6 a biztositasi dijat valasztésa szerint atutalassal, csopor-
tos beszedési megbizassal, bankkéartyaval, vagy készpénz-atutalasi
megbizassal teljesitheti.

Ertékkovetés
A biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerz6dés keretében
vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.
A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni irasban vagy telefonon az alabbi
elérhetéségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343
személyesen az aldbbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda (1134 Budapest, Vaci Gt 33.)
A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek val-
tozasat az internetes honlapjan kozzéteszi. A biztosité internetes
honlapja: www.unionbiztosito.hu.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank, (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy a Magyar Nemzeti Bankrél széld
2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat

(levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhat6é kék
szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerzO6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabdlyai szerint biréséaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Biztositasi titok

A biztositasi tevékenységrél szé6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény

(Bit.) 135-143.§-a alapjan biztositasi titok minden olyan — miné-

sitett adatot nem tartalmazé —, a biztosité rendelkezésére allo

adat, amely a biztosit6 tgyfeleinek személyi kériilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkodaséara, vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A biztositd koételes a tudomaséra jutott
adatokat meg6rizni és a biztositasi térvény szerint biztositasi titok-
ként kezelni. A biztosité tgyfeleinek azon Uzleti biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a karral, szolgéltatassal ¢sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzé6désbél
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges. A biztositasi titok
tekintetében, id6beli korlatozés nélkil — ha a térvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon

hozzajutottak.

Biztositasi titok csak a Biztositasi Feltételekben meghatarozott

esetekben adhaté ki harmadik személynek.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hatéséagokkal,

illetve szervezetekkel szemben:

— a feladatkorében eljaré Fellgyelet,

— folyamatban [évé blintet6eljaras keretében eljaré nyomozéd
hatésag és ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,

— blntet6étgyben, polgéri tigyben, csédeljaras illetve felszamolasi
eljaras tgyében eljaré birdsag, a birésag altal kirendelt szakértd,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeltigyeld,

— végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajto,

— a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyz6, tovabbéa az altala kirendelt
szakérto,

— addhatésag,

— feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélat,

— feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

— a feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

— az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szerv,

— a kulén torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkos-
szolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacid gyljtésére
felhatalmazott szerv,

— aviszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé Biztositoval,

— allomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szer-
z6dési allomany tekintetében az atvevo Biztositd,

— a kiszervezett tevékenységet végzé szerv,

— alapvet6 jogok biztosa,

— Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.




1. sz. melléklet
Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi kockazatok

Start csomag

Bronz csomag

Eziist csomag

Arany csomag

Gyermek csomag

Baleseti halal 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft 10 000 000 Ft -
Baleseti maradandé egészségkarosodas
(az egészsegkarosodas mértékének 5000000 Ft | 10000000Ft | 15000000Ft | 20000000 Ft | 1000000 Ft
megfeleléen a biztositasi 6sszeg
aranyos része) 31-100%
Baleseti eredetd, 30 napot meghalado 5000000 Ft | 10000000 Ft | 15000000 Ft | 20000000 Ft | 1000000 Ft
kémas allapot
Baleseti kérhazi napi térités 5-365 napig 2 500 Ft/nap 5 000 Ft/nap 7 500 Ft/nap 10 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap
Baleseti korhézi apolés (60 napon tdl, 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft -
egyosszegli térités)
Baleseti mitét
—|. csoport 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft 250 000 Ft
—1l. csoport 125 000 Ft 250 000 Ft 375 000 Ft 500 000 Ft 125 000 Ft
— I1l. csoport 62 500 Ft 125 000 Ft 187 500 Ft 250 000 Ft 62 500 Ft
— IV. csoport 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 50 000 Ft
- V. csoport 25 000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 25 000 Ft
Baleseti helyreallité plasztikai mitét
— 1. csoport 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft -
—1l. csoport 375 000 Ft 750 000 Ft 1125000 Ft 1 500 000 Ft -
— I1. csoport 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft -
— IV. csoport 125 000 Ft 250 000 Ft 375 000 Ft 500 000 Ft -
Egy balesetbdl ered6en a kéz- és labujjak,
kéz- és labtécsontok, orrcsont, farokcsont 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft 5000 Ft
bordak torése fuggetlenil azok szamatél
Egy balesetbdl eredd
- 1 végtag, vagy 12 500 Ft 25 000 Ft 37500 Ft 50 000 Ft 12 500 Ft
— vallévi csontok, vagy
— lapocka torése
Eﬁésza'esetbﬁ' eredden 2 végtag egylttes 25000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 25000 Ft
Egy balesetbdl eredd
— 4 végtag egylittes torése, vagy
— koponya torése kivéve orrcsont, vagy 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 50 000 Ft
— gerincoszlop torése kivéve farokcsont, vagy
— medence torése, vagy
— szegycsont térése
Baleseti eredetli égés (az égéskarosodas
mértékének megfeleléen a biztositasi 6sszeg 250 000 Ft 500 000 Ft 750 000 Ft 1 000 000 Ft 100 000 Ft
aranyos része)
Kozlekedési baleseti halal 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft -
Kozlekedési baleseti maradandé
egészségkarosodas (az egészségharosodas |4 550 000 Ft | 2000000 Ft | 3000000 Ft | 4 000000 Ft -
mértékének megfelel6en a biztositasi 6sszeg
aranyos része) 31-100%
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