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UNION-Utitars Extra
Biztositasi Feltételek

Gépjarmiiben utazok kozlekedési baleset-biztositasa

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION-Utitars Extra kozlekedési baleset-biztositas vas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
alapjan a biztosité a szerz6désben meghatérozott dij elle- megfelel6en jon létre.
nében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositott gépjar- | 2.4. Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
mi kozlekedési balesete esetén a szerzédésben meghata- szamitott 15 napon belil (kockazatelbiralasi id6)
rozott szolgéaltatasokat nydjtja a gépjarmiiben utazé sze- frasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre.
mélyek részére. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles
indokolni. Ha a szerz6d6 fél fogyaszt6 és a kocka-
A Dbiztositds megkdtheté azon gépjarmiiben utazokra, zatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény beko-
amely gépjarmii forgalmi engedélyében feltiintetett egyiit- vetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az
tes tomege nem haladja meg a 3,5 tonnat. esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére
az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta
1. A biztositasi szerzodés alanyai és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
1.1. A biztosit6 kockéazatviselés korlilményei alapjan nyilvanvalo,
Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfo- hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockazat egyedi
gadasa utan jelen feltételben meghatarozott koc- elbiralasa sziikséges.
kézatokra fedezetet nyljt, és a kockazatviselés | 2.5. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerzddés akkor is
kezdetét kovetben bekovetkezé biztositasi ese- létrejon, ha a biztosité az ajanlattételre annak
mény esetén jelen feltételben meghatéarozott szol- beérkezését kovet6 15 napon belil nem nyilatko-
galtatast teljesiti. zik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartal-
1.2. A szerz6dé mara vonatkozo, jogszabalyokban el6irt tajékozta-
Az a természetes, vagy jogi személy, aki, mint a tas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett
gépjarmi Gzembentartéja a gépjarm(ire vonatkozé- ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tet-
an a biztositast megkéti és a dijfizetésre kotele- ték meg. llyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak
zettséget vallal. Egy gépjarmiire csak egy UNION- a biztosité részére tortént atadasa idépontjara
Utitars Extra kozlekedési baleset-biztositas kothe- visszamen6 hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6
t6. Jelen biztositasi feltételek értelmében iizem- elteltét kdvetd napon jon létre. Ha a biztosito kife-
bentartonak mindsiil a gépjarmii tulajdonosa vagy jezett nyilatkozata nélkil |étrejétt szerz6dés 1énye-
a telephely szerinti orszag hatésagai altal kibocsa- ges kérdésben eltér jelen szerzddési feltételektdl,
tott okiratba bejegyzett (izembentartdja. a biztosité a szerz6dés létrejottétél szamitott 15
1.3. A biztositott napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen
Azok a természetes személyek, akik a biztositott feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szer-
gépjarmiben vezetéként vagy utasként utaznak. z6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
1.4.  Kedvezményezett napon bellll nem vélaszol, a biztosité az elutasi-
1.4.1. A biztositasi szerz&désben megjel6lt szolgaltata- tastél vagy a moédosité javaslat kézhezvételétdl
sok igénybevételére jogosult személy. szamitott 15 napon belil a szerzédést 30 napra
1.4.2. Jelen szerzodésben kedvezményezett a biztositott, frasban felmondhatja.
a biztositott halala esetén pedig az 6rokose. 2.6. Tavértékesités keretében kotdtt szerzddésekre
vonatkozé speciélis rendelkezések
2. A szerz6dés létrejotte A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezé-
2.1 A szerz6dés a felek irasbeli megallapodéasaval jon seket azon biztositasi szerz&désre kell alkalmazni,
létre. Amennyiben a szerzédést nem irasban kotot- amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
ték meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet szervezett tavértékesités keretében olyan mdédon,
igazol6 dokumentumot (kotvényt) kiallitani. hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd
2.2. A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztosi- kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 esz-
téval szerz6d6 fél teszi. A szerz6dd az ajanlatahoz — kdznek minésil barmely eszkdz, amely alkalmas a
annak megtételétdl szamitott — 15 napig kotve van. felek tavollétében — a szerz6dés megkotése érde-
2.3. Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6- kében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot | 2.7. A fogyasztdé jogosult a tavértékesités keretében
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a fedezetet igazolo kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés nap-
dokumentum (kotvény) kiallitdsanak napjan jon jatél szamitott 14 napon belll felmondani.
létre. Ha a fedezetet igazolé6 dokumentum (kot- A felmondast irasban a biztosité székhelyének
vény) a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést postai cimére (1380 Budapest, Pf.: 1076) kell
a szerz6d6 fél a fedezetet igazol6 dokumentum kildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(-
(kotvény) kézhezvételét kovetben késedelem nél- nik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a
kil nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazo- biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszt6 a
|6 dokumentum (kdtvény) szerinti tartalommal jon felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizarélag a
létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett
alkalmazhaté, ha a biztosité az eltérésre a szerz6- szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetel-
dé fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum ni. A fogyaszt6 altal fizetett 6sszeg nem haladhat-
(kotvényt) atadasakor irasban felhivta. Ha a felhi- ja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzé-
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2.8.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jaré osszeget, és nem
lehet olyan mérték(i, hogy szankciénak minésil-
jon. A biztosito koteles a dij aranyos ellenértékét
meghaladé részt a felmondasrél szélé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben, de legkésébb 30 napon
belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Fogyaszt6 definicidja

Fogyasztonak mindsil az a természetes személy,
aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevé-
kenysége korén kivil jar el.

A szerz6dés tartama, technikai kezdet, biztositasi
idszak

A biztositas hatérozatlan tartamu.

A biztositds kezdete — ellenkez6 megallapodas
hianydban - az ajanlat alairasat koveté nap O
6raja, mely naptél terheli a szerzédot a dijfizetés
kotelezettsége. A biztositas tartama alatt ez a nap
a biztositas fordulé napja.

A két fordulé nap kozdtt eltelt egy év a biztositasi
id6szak.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése — ellenkez6 megalla-
podas hidnyaban — az azt kovet6 nap O érakor kez-
ddédik, amikor a biztositas dija a biztosité szamla-
jara megérkezett.

A biztositdé kockazatviselése a Fold valamennyi
orszagara a nap 24 érajaban kiterjed.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonat-
kozasaban kizarélag a biztositott gépjarmiiben

torténd utazas ideje alatt bekovetkezd biztositasi
eseményekre terjed ki.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzé6dés megsz(inik:

a) rendes felmondassal,

b) dijfizetés elmulasztdsa esetén a 8. pontban
foglaltak szerint,

c) szerz6d6 természetes személy halalaval,

d) a szerz6d6 jogi személy jogutdéd nélkili megsz(-
nésével,

e) 2.5. pontban foglaltak szerint,

f) érdekmulas esetén,

g) a jarm{ forgalombdl valé kivondsa esetén, a
kivonast kovet6 napon,

h) biztositd kockéazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekdvetkezett, vagy beko-
vetkezése lehetetlenné valt.

Rendes felmondas

A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a maésik

félhez intézett egyoldall nyilatkozattal, indokolas

nélkil 30 napos felmondasi id6vel a biztositasi
évforduléra felmondhatjak.

A biztositott és a szerz6d6 kotelezettségei a szer-

z6dés megsz(inése esetén

Az 5.1. f), g) és h) pontokban szabalyozott esetek-

ben a bekovetkezett valtozast a biztositéhoz hala-

déktalanul irdsban be kell jelenteni.

A biztosité abban az esetben, ha a szerz6dés fenn-

allasa soran szolgaltatasnydjtas nem toértént, visz-

szafizeti a biztositas aktualis éves dijabol a kocka-
zatviselés megsz(inésének napjat kdvet6 idészakra
vonatkozé aranyos biztositasi dijat.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

8.2.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

A biztositas dija

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
ellenértéke, melynek megfizetésére a szerz6d6
koteles.

A biztositas — ellenkez6 megallapodas hianyaban
— éves dijfizetési gyakorisagu.

A biztositas elsé dijat a szerz6dés megkotésekor
kell megfizetni. A folytatélagos biztositasi dij a
dijfizetési Gtem szerint, elére esedékes.

A dij fugg a valasztott biztositasi csomagtél, a
potdij mértékétdl.

Amennyiben a gépjarmiiben szallithaté6 személyek
szama a forgalmi engedély szerint tobb mint 5 {0,
vagy a gépjarmii hivatalos személyszallitoként iize-
mel, a biztosité pétdijat alkalmaz. A pétdij mérté-
ke az ajanlaton kerll meghatarozasra.

A biztositasi dsszeg

A biztositasi dsszeget a szerz&déskotéskor a szer-
z6d6 véalasztja meg a biztosité altal felajanlott
lehet6ségek kozil. A véalaszthatd biztositasi cso-
magokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha a szerz6dé az esedékes biztositas dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kdvetkezményekre torté-
n6 figyelmeztetés mellett — a szerzédét a felszoli-
tas elkildésétdél szamitott 30 napos péthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal meg-
sz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést kése-
delem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg
(részleges dijfizetés), és a biztosité eredménytele-
ndl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészité-
sére, a szerzddés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése
miatt sz(int meg, a szerz6d6é a megsziinés napjatél
szamitott 120 napon belil irasban kérheti a bizto-
sitét a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd
a biztositasi fedezetet helyreallithatja, feltéve,
hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a
szerz8d6 megfizeti.

A reaktivalasi kérelem vonatkozasaban a biztosit6
jogosult kockazatelbiralasra. A biztosité a reaktiva-
lasi kérelemrél az gy 6sszes koriilménye alapjan
hataroz.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat
megtételekor a szerz&dd és a biztositott koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan
lényeges kortilményt, adatot a biztositéval kézdlni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a
valésagnak megfelel6 véalaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.
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A biztosité jogosult a kozdlt adatok ellenbrzésére.
A biztosito kéarrendezési szerveivel szemben a biz-
tositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés érde-
kében kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama
alatt a szerz6désben meghatéarozott Iényeges koril-
mények tekintetében valtozas bejelentési kotele-
zettséggel tartozik, melyet irasban kell a biztosité-
hoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a biztosité tel-
jesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerzo-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6dd fél és a biztositott a kar megel6zése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast koteles tandsitani. A biztositott kote-
les a KRESZ-ben meghatarozott szabalyok betarta-
sara.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito elbirasai
és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban pedig az altalaban elvar-
hat6 magatartas kdvetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli,
ami abban all, hogy a biztositasi esemény bekdvet-
kezte esetén kéri az elsd akut ellatast, koteles
(azonnal) haladéktalanul felkeresni orvosat.
Barmilyen sériilés bekovetkeztét kdvetéen a bizto-
sitottnak a lehetd legrévidebb idén belll gyakorld
szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kotele-
zettségébdl addéddan annak orvosi tanacsait kote-
les pontosan betartani. A biztosité nem felelGs
azokért a kovetkezményekért, amelyek a biztosi-
tottnak a biztositasi esemény karos kovetkezmé-
nyei elhdritasara, illetve enyhitésére vonatkozd
kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.

A biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a biztosi-
tott akaratan kivil, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé
behatasbdél ered6, nem vart esemény, amelynek
kdvetkeztében az emberi szervezetben heveny
moddon anatémiai és funkcionalis karosodas, mara-
dando6 elvaltozas, halal kovetkezik be.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alapjan kozle-
kedési balesetnek minésil az a baleset, amely
kdzaton, a kozuti kdzlekedés és a gépjarm( lze-
meltetése soran, annak balesetével kapcsolatosan
kdvetkezett be. Nem mindsiil kozlekedési baleset-
nek a biztositott gépjarmiibél valo ki- és beszallas
soran bekovetkezett baleset.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
tartam alatt kdzlekedési balesetb6l eredd:

— halala,

— maradand6 egészségkarosodasa,

mitéte,

kérhazi apoléasa,

— sériilése.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
a baleset bekdvetkeztének napja.
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Kizart kockazat

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosi-
t6 nem nyujt szolgaltatast az alabbi esetekben:

A biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil
vagy kozvetve oOsszefiiggésben all harci esemé-
nyekkel vagy mas haborus cselekményekkel, felke-
léssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselek-
ménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zen-
diiléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem enge-
délyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajk-
kal, idegen orszag korlatozott hadi cselekményei-
vel, kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete atomkarok (nukle-
aris hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioak-
tiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete alkoholos allapo-
taval, badité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fliggségével osszefiiggésben
kévetkezett be.

Az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott zavart
tudatallapotban vagy beszamitasi képességének
hianyaban kovette el.

A baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott, beteg,
sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve
ezen sériilések késobbi kovetkezményeire.

A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai
(neurdzis) betegségével okozati dsszefiiggésben
kévetkezett be.

A biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az
auté sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotaval
hozhaté 6sszefiiggésbe.

Ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiiben
tobb személy utazott a forgalmi engedélyben enge-
délyezettnél.

A gépjarmii onkényes eltulajdonitasa soran bekd-
vetkezd baleset.

Olyan balesetek, melyek a biztositott auté-motor-
sporttal kapcsolatos sporttevékenységével (palya-
bejaras, edzés, egyéb felkésziilés és verseny) oko-
zati 6sszefiiggésben kovetkeztek be.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-
kifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-
mely szankciot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy
az Eurépai Uni6é, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-
mi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a biztositora vonatkoz6 barmely szabalyozast
vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztosité6 mentesiilése

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosité mentesiil a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott koriilményt a biztosit6é a szer-




zodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a

biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése

alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos

magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége

alél abban az esetben, ha a biztositott a karmegeld-

zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.

A biztosité a szerzodésben meghatarozott szolgal-

tatasi 6sszeget nem fizeti ki és a biztositds minden

tovabbi kifizetés nélkiil sziinik meg, ha a balesetet

jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondatlansag-

gal a szerz6do fél vagy a biztositott okozza.

A kozlekedési balesetet stlyosan gondatlannak kell

tekinteni akkor, ha az a szerzddd vagy a biztositott:

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
kapcsan vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett be,

b) alkoholos vagy bédité-, kabitészeres befolyasolt-
saga, illetve toxikus anyagok rendszeres szedé-
se miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben kovetkezett be,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése koz-
ben kovetkezett be, és mindkét utébbi esetben
a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megsértett.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15. A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6é az egyes kockazatok esetében a kovet-

kezd szolgaltatasokat nydjtja:

Halaleseti kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt

bekovetkezd kozlekedési balesete miatt a baleset-

tél szamitott egy éven bellll meghal, Ggy a biztosit6

a szerz6désben megjeldlt balesetbdl eredd halal

kockazatara vonatkozé biztositasi 6sszeget fizeti ki.

15.2. Maradandé egészségkarosodas

15.2.1.Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd kozlekedési balesete miatt a baleset-
tél szamitott két éven belll legaldbb 31%-0s mér-
tékd, baleseti eredet(i maradand6 egészségkaroso-
dést szenved (megrokkan), ugy a biztosité a bal-
eseti maradandé egészségkarosodas kockazatanak
a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegébdl az
egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalé-
kot kifizeti.

15.2.2.Ha a biztosité a biztositott szamara valamely bal-
esete miatt mar maradandé egészségkarosodasra
szolgéltatast teljesitett, és ugyanezen baleset miatt
a biztositott a balesett6l szamitott egy éven beldl
meghal, Ugy a biztositd fizetési kotelezettsége csak
a baleseti halal biztositasi 6sszegének arra a részére
korlatozédik, amely meghaladja a mar kifizetett
maradandd egészségkarosodasi szolgaltatast.

15.2.3.Az adott balesetb6l visszamaradt, &allandésult
(maradando) egészségkarosodas mértékét a végal-
lapot kialakulasat kdévetéen a rendelkezésre all6
szakorvosi iratok, illetve amennyiben sziikséges, a
biztositott személyes orvosi vizsgélata alapjan a
biztosité orvosa allapitja meg a sériilést kdvetd 2
éven belll. A maradand6 egészségkarosodas mér-
tékét a biztosité a gyégyulas folyamatatol fiiggden,
legkés6bb a sériiléstél szamitott 2. év betdltésekor
— a gyogyulas befejez6désének hianya esetén is —
megallapitja.

15.1.

Egy szerv, testrész részbeni csonkolasanal vagy
sérlilésénél az ellatast kovetben a maradandd
egészségkarosodas mértékének megéllapitéséra a
rendelkezésre all6 szakorvosi adatok birtokaban
kerll sor.

15.2.4.Tobb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén az
egészségkarosodasi mértékek osszeadddnak, de
ennek mértéke a 100%-ot nem haladhatja meg.

15.2.5.A maradandé egészségkarosodas mértékét a bizto-
sité a gydégyulas folyamatatoél fliggden, legkés6bb a
sériiléstél szamitott 2. év betdltésekor — a gydgyulas
befejez6désének hianya esetén is — megallapitja.

15.2.6.Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kévetéen javul, a biztosité a mar kifi-
zetett biztositasi dsszeget nem igényli vissza.

15.3. Kérhazi apolas (5-50 nap kozotti idoszakra)

15.3.1.Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkez6 kozlekedési balesete miatt, annak
bekbvetkeztétdl szamitott egy éven belll 4 napot
meghaladéan kérhazi apolasra szorul fekvébeteg-
ként, Ugy a biztosité a baleseti kérhazi apolas
kockazatéanak a biztositottra vonatkozd biztositasi
Osszegét az 5. naptél minden kérhazi apolasi
napra kifizeti. Amennyiben egy balesetbdl ered6en
egy adott biztositott tébbszdr kerll kérhazi apoléas-
ra, Ugy a biztositdé az elsé 4 napot meghaladd
id6szak utdan mar a kovetkezd apolasi idészaknal
nem vizsgalja a 4 nap meghaladasat. A szolgalta-
tas teljesitésére a biztosité csak akkor koteles, ha
a biztositasi esemény jelen szerzddési feltételek
szerint tortént bejelentésére még a biztositott éle-
tében sor keriilt.
Jelen feltétel szempontjabol kérhaznak minésil: a
szakmai fellgyeletek altal elismert, mikddési
engedéllyel rendelkez6 egészségiigyi intézmény,
amely alland6 orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all.
Jelen biztositds szempontjabél nem mindsiilnek
kérhaznak a szanatoriumok, rehabilitacios intéze-
tek, gyogyfiirdok, gyogyiidiilék, elmebetegek
gyogy- és gondozointézetei, geriatriai intézetek,
szocialis otthonok, illetve kérhazak fenti jellegii
szolgaltatast nyujté osztalyai.

15.3.2.Biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfel-
jebb 50 napra korlatozédik.

15.4. Baleseti miitét

15.4.1.Ha a biztositott gyégyuldsa érdekében a biztosi-
tottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekovet-
kez6 kozlekedési balesete miatt annak bekdvet-
keztétdl szamitott egy éven belll, szakorvos altal
igazoltan szikségessé vald, a biztosité altal meg-
hatarozott mértéket meghaladé miitéti fokozatl
beavatkozast végeznek, gy a biztosité kifizeti az
adott fokozatu baleseti m(itét kockazatanak a biz-
tositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét.

15.4.2.Amennyiben egy balesetb6l eredéen tobb miitét
végzése sziikséges, akkor a biztositdé minden
miitétre vonatkozéan a stlyossaganak megfelelen
kifizeti a biztositasi dsszeget, de maximalisan kifi-
zethetd biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a
biztositasi 6sszeg 100%-at.

15.4.3.Jelen szerz6dés szerint m(tét az olyan sebészeti
beavatkozas, amelyet koérhazban, érvényes szak-
mai szabalyok szerint végeznek és szerepel a biz-
tosité altal elfogadott m(itéti listdban, abbdl nem
kerilt kizérasra.




15.4.4. Amennyiben az adott m(tét nem szerepel a bizto-
sit6 listajaban és kizarasra sem keril, abban az
esetben a m(itét besorolasat a biztosit6é szakorvosa
allapitja meg.

15.4.6.A szolgaltatas teljesitésére a biztosité csak akkor
koteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzodési
feltételek szerint tortént bejelentésére még a biz-
tositott életében sor keriilt.

15.4.7.A fokozatok szerint csoportositott m(itétek:

I. fokozat

Az emberi szervezet zart Uregrendszereiben elhe-
lyezked6 anatémiai képletek sériilései miatt az
Uregrendszer falanak feltarasa Gtjan végzett mité-
ti megoldasok.

A végtagok sériilésekkel dsszefliggésben elvégzett
csonkolasai a kéz és lab ujjainak kivételével. A
térités a csonkolasokat kdvetd végtag részek visz-
szavarrasa esetén is kifizetésre kertil, a funkciona-
lis végeredményt6l fliggetlendl.

A kozponti idegrendszerbél, a keringési rendszer-
b6l kilépd féideg- és értérzsek csak kdzvetlenil
hozzatartozé ideg- és éragak helyreallitdé mitétei a
periférias teriiletek kivételével. A testfeliilet 40%-
at elérd 1I-111. foka égési sériilések.

Ezekben az esetekben a biztositasi 6sszeg 100%-
at tériti a biztosito.

Il. fokozat

Nyilt és zart, izlletbe hatolé és izileten kivdili
végtag torések.

A ujjak felét meghaladé csonkolasos sériilések.
Azok a nagy kiterjedés( lagyrész sériilések, szovet-
hiannyal jaré roncsolt sériilések, ahol mitéti soro-
zatra, b6rp6tlo eljarasok végzésére van sziikség.

A végtagok, ujjak inképleteinek sériilése miatt
végzett m(itéti beavatkozasok.

A testfelllet 5-39%-at elér6 1I-111. foku égési séri-
lések.

Ezekben az esetekben a biztositasi 6sszeg 50%-at
tériti a biztosito.

11l. fokozat

Akut, orvosi ellatassal igazolt friss izileti szalag-
szakadasok mf(itéti feltarasaval végzett beavatko-
z4sok.

Ezekben az esetekben a biztositasi 6sszeg 25%-at
tériti a biztosito.

IV. Nem téritheté beavatkozasok

Szokvanyos iziileti ficamok miitéti megoldasai,
csotiikrozéses diagnosztikus és terapias beavatko-
zasok (pl. térd meniscus sériilése miatti csaotiikro-
zéses miitétei).

Olyan degenerativ tipusu ortopéd jellegii elvalto-
zasok esetén, amikor ezek meglétére egy aktuali-
san bekdvetkezett baleseti esemény hivja fel a
figyelmet.

Az emberi szervezet anatémiai pontjain kérismé-
zett, sérvesedés miitéti megoldasa.

A miitéti beavatkozast igényl6 csonttérés okan, ha
az nem baleseti eseményre, hanem kéros csont-
szerkezeti elvaltozasra, megbetegedésre utal.

Ha olyan miitéti beavatkozasra keriil sor, mely a
hivatkozott baleseti eseménnyel 0Osszefiiggésbe
nem hozhat6.

15.5. Baleseti sériilés kockazat
Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
olyan kozlekedési balesetet szenved, melynek
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kovetkeztében 30%-ot meg nem haladé maradan-
dé egészségkarosodast, csonttorést, illetve csont-
repedést vagy legalabb Il. foku, a testfelllet mini-
mum 5%-ara kiterjedd égési sériilést szenved, gy
a biztosit6 a baleseti sérlilés kockazatanak a bizto-
sitottra vonatkozé biztositasi 6sszegét fizeti ki.
Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem ming-
siil csonttorésnek. Csontrepedés: az egyébként ép
csontszerkezet anatémiai folytonossaga kilsé
behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete
nem sérll, és a toérési vonal csak az egyik oldali
csontkérget sérti.

A biztosit6 teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sébb a biztositasi eseményt kdvetd 30 napon beldil

be kell jelenteni a biztosité karrendezésre jogosult
szervénél. A biztositasi esemény az alabbi médon
jelenthet6 be:

— személyesen,

— postai levélben

— e-mailben, ha az az e-mail cim, amirél az lze-
netet kildték a kildé személyéhez kapcsolt,
kordbban rogzitett cim. A szolgaltatasi igény
el6terjesztésekor minden esetben be kell nyuj-
tani a biztositéhoz a biztosité altal rendelkezés-
re bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi
igénybejelentét, vagy azzal tartalmilag meg-
egyezd, a biztositasi esemény elbirdlasahoz
sziikséges valamennyi informaciét tartalmazé
nyilatkozatot.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben

a biztosit6é szolgaltatasara jogosult személy beje-

lentési kotelezettségének a 16.1. pont szerinti

hataridében nem tett eleget, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartal-
manak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt

a biztosit6é kotelezettsége szempontjabdl Iényeges

koriilmény kiderithetetlenné valik. A biztosité

kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges koriilmény
minden olyan koérilmény, melyre a szolgaltatas
igényl6lapon a biztosité kifejezetten rakérdez.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének igazola-

sahoz, illetve a teljesitendd szolgéaltatas Osszegé-

nek meghatarozasahoz elengedhetetlentil sziiksé-
ges dokumentumokat a biztosité részére be kell
nyujtani.

A biztositasi igények teljesitéséhez, a biztositasi

esemény jellegétdl fiiggben alabbi dokumentumo-

kat kell benyujtani:

a) a biztositasi esemény bekdvetkezési koriilménye-
inek és kovetkezményeinek tisztazasahoz elen-
gedhetetlendl sziikséges iratok masolata (ilyenek
lehetnek példaul a biztositott és a biztositasi
eseménnyel érintett mas személy, tanuk nyilat-
kozata a biztositasi esemény korlilményeir6l, az
ezt tartalmazo jegyz6kdnyvek masolata, munka-
helyi, iskolai, kozlekedési véllalat altal felvett
baleseti jegyz6konyv masolata, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények
masolatai, amennyiben a biztositasi esemény
vagy az annak alapjaul szolgald koriilmény vizs-
galataval kapcsolatban hatéséagi eljaras indult, az
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eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képezd iratok masolata),

b) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, vala-
mint a koérel6zményi adatokkal &sszefiiggd
egészségligyi dokumentumainak maésolata (ilye-
nek lehetnek példaul hazi-, vagy Gzemorvosi, a
jaro- és fekvd betegellatds soran keletkezett
iratok, kérhazi zaréjelentések, a m(itétrél szo6l6
orvosi dokumentéacid, gyégyszerfelhasznalast
igazolé iratok, szdvettani vizsgalati eredmények,
ideértve CT, MRI és rontgenfelvétel vizsgalati
eredményeit is), az elsd, akut orvosi ellatast
igazolé dokumentacié masolata,

d) ittassag illetve boditd, kabité vagy hasonlé hatést
kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsga-
latarél készilt orvosi/hatésagi irat masolata,

e) a gépjarmivet vezetd biztositott érvényes veze-
t6i engedélyének masolata,

f) maradandé egészségkarosodas esetén: a bal-
eset kdvetkeztében kialakult végleges egészségi
allapotot, sériilést, funkcid kiesést és ezek okat
leir6 teljes orvosi dokumentacié masolata,

g) kérhazi apolas esetén: a kérhazi apolas tényét,
idépontjat, tartamat és okat igazol6 teljes orvosi
dokumentacié masolata,

h) m(tét esetén: zardjelentés masolata, mely tar-
talmazza az elvégzett mitét megnevezését,
m(itét datumat, valamint mdtéti leirast, mdtét

WHO kédjat,
i) csonttdrés, csontrepedés esetén: a csonttdrést,
csontrepedést igazolé orvosi dokumentum

masolata, rontgen lelet,

j) égés esetén: az égési sérllés tényét, okat, ids-
pontjat, leirasat, kiterjedését, stlyossagat leird
teljes orvosi dokumentacié masolata,

k) a biztositott halala esetén

— biztositott halotti anyakényvi kivonatanak
masolata
— halottvizsgéalati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolata

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat
(joger6s hagyatékatad6 végzés, oOroklési bizo-
nyitvany, birésagi hatarozat) masolata, feltéve,
hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név
szerint nem nevezték meg,

) idegen nyelvi dokumentaci6 esetén ezek
magyar nyelv(i forditédsa, kivéve az angol és
német nyelvli dokumentumokat, melyek eredeti
nyelven is benyujthatéak,

m)a biztositasi Osszeg kifizetéséhez sziikség ese-
tén be kell nyljtani az eljaré térvényes képvise-
|6 jogosultsagat igazolé dokumentumok, jogsza-
balyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedély
masolatat,

n) meghatalmazas.
A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a
becsatolt iratokat ellenérizheti, illet6leg a beje-
lentett igény elbiralasaval 6sszefliggb egyéb irato-
kat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosi-
t6 altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyo-
san nyujtjak be, és azt a hianypétlasra valé felhi-
vast kovetden sem pétoljak, vagy ismételten hia-
nyosan nyujtjdAk be a biztosité a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

17.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott jogosult a
kérok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-
tumokkal illetéleg egyéb médon torténé igazolasa-
ra, a bizonyités altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.
fgy példaul jogosult arra is, hogy
a) a blntet6eljarasban és a szabalysértési eljaras-
ban hozott jogerés hatarozatot
b) a halal kozelebbi kdriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok masolatat, mint a boncolasi
jegyz6kodnyv, a biztositott halalat okoz6 beteg-
ség kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak orvosi
dokumentaciéja, is benyujtsa a biztositonak.
Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgélta-
tasi igény nem biralhat6 el, a biztosité elrendelhe-
ti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha
a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg,
a biztosité a rendelkezésére allé adatok alapjan
hoz dontést. A személyes orvosi vizsgalat kdltsége-
it a biztosité viseli. A biztositottnak a személyes
orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolat-
ban felmerilt kdltségeit a biztositott viseli.
A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre all6
legutols6é adatoknak megfeleléen nydjtja.
A teljesitésre valamennyi felsorolt dokumentum
hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil
keriil sor.
A szolgaltatasok teljesitésekor a biztosit6é jogosult
az esetleges tartozasok, részletfizetés esetén ezen
feliil a biztositasi esemény bekovetkezésekor aktu-
alis biztositasi id6szakra vonatkozé teljes éves
dijnak (tartozasként figyelembe nem vett) még
nem esedékes dijrészletei iranti igényét is besza-
mitassal érvényesiteni, a biztositasi szolgaltatas-
bél levonni.
Jelen biztositasi feltétel vonatkozasaban hatésagi
eljarasnak mindsllnek a szabalysértési, a kozigaz-
gatasi, a tlizvédelmi, a munkavédelmi és mas
hatésagok, valamint a rendérség eljarasai.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosité lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési
szabéalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositénak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn.

Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoz-
taté 1. sz. Flggeléke tartalmazza. A biztosité az
adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dé-
sek keretében. A biztosité adatfeldolgozéi a bizto-
sitasi tevékenységrél szélo 2014. LXXXVIII. tor-
vény vonatkozo6 rendelkezései alapjan kiszervezett
tevékenység keretében végezhetnek tevékenysé-
get, amelynek soran a személyes adatokat a bizto-
sitd, mint adatkezel6 meghizasabdl és utasitasai
szerint kezelik az adatvédelmi el6irasok betartasa
mellett. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok
listdja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajé-
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koztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztaté tartalma és
az adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositok lis-
téja a jogszabalyi valtozasok és a biztosité altal
kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6dé-
sekt6l fiiggéen valtozhat.

Eléviilés

Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biz-
tositasi esemény bekovetkezésétdl, egyéb igények
esetén annak esedékességétol szamitott 2 év utan
eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

A kapcsolattartas médja:

Az Ggyfél az alabbi lehetdségek valamelyikét veheti
igénybe a biztositéval valdé kommunikacidja soran:
— telefonon

— személyesen (Ugyfélszolgalat)

— f{rasban (postai vagy elektronikus Uton)
Jognyilatkozatok

A biztosité jognyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek, illetve a szolgdltatasi igény bejelen-
tése esetén a biztositottnak, vagy a kedvezménye-
zettnek az altaluk megadott, és a biztosité altal
nyilvantartott kapcsolattartasi cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket (a szolgaltatasi igénybejelentés és
panaszbejelentés kivételével) csak akkor koteles jog-
hatéalyosnak tekinteni, ha azokat irasban (postai
vagy elektronikus Gton) juttattak el hozza. A nyilatko-
zat akkor hatalyos, ha az a biztositbhoz megérkezett.

Eltérés a Ptk. rendelkezéseitdl illetve a szokasos

szerzodési gyakorlattdl

Az UNION-Utitars Extra kozlekedési baleset-bizto-

sitas szerzoédési feltételeinek az alabbi rendelkezé-

sei eltérnek a szokasos szerzodési gyakorlattol,
valamint a Ptk. rendelkezéseitdl:

Eléviilés (18. pont): szerz6désbdl eredd biztositasi

igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl,

egyéb igények esetén annak esedékességétol sza-
mitott 2 év utan eléviilnek.

Kizarasok koziil:

— a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan
az aut6 sulyosan elhanyagolt miiszaki allapota-
val hozhaté 6sszefiiggésbe (13.7.);

— ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiiben
tobb személy utazott a forgalmi engedélyben
engedélyezettnél (13.8.);

— a gépjarmii o6nkényes eltulajdonitdsa soran
bekévetkez6 baleset (13.9.)

— A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti
barmely szankciot, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazda-
sagi szankcio6it, torvényeit vagy rendeleteit
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(amennyiben ezek nem sértik a biztositéra
vonatkozé barmely szabdlyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt). (13.11. pont)
Nem kozlekedési baleset a biztositott gépjarmiibdl
valé ki- és beszallas soran bekdvetkezett baleset
(12.2.)

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyaddak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl ered6 jogvitdk elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag-
hoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-
sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottilk a szerz6dés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban merl fel.
A biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
Ugyndk vagy — adott termék kapcsan — altala meg-
bizott kiegészit6 biztositaskdzvetitéi tevékenysé-
get végzd személy szolgéaltatasaval kapcsolatban
felmerUlt panaszokat a biztosit6 részére kell beje-
lenteni
a) irashan vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.,
1380 Budapest Pf. 1076.,
telefon: (+36-1) 486-4343)
e-mail: ugyfelszolgalat@union.hu
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Véaci ut 33.). vagy a févaroson
kivil a terlleti értékesitési irodaink iroda veze-
téinél.
A terlleti értékesitési irodaink elérhet6sége
megtalalhaté honlapunkon, a www.union.hu
oldalon.
A biztosité a szerz6déskotést kovetden fenti elér-
het6ségeinek valtozasat az internetes honlapjan
(www.union.hu) kozzéteszi.
A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre
hasznalt formanyomtatvany elérhetd tarsasagunk
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanasz
A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd 30 napon belil megkildi az Ggyfélnek.
A biztosit6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,
és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztositd jegyz6-
kdnyvet vesz fel. Ha a szerz6d®d, illetve a biztositott
a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kdzdlt szdbeli panasz
esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon
kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyltt, de legkésébb 25 napon belil a
panaszosnak megkildi. A biztosité a panaszra
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adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz

kozlését koveté 30 napon beldl kildi meg az Ggy-

félnek.

A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina kérat 55.;

kdzponti telefon: +36-1-428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyasztd biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
ker(lt kivizsgéalasra, vagy

— kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyasztdi jogot sérté koriilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelendl telt el, Ggy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztd
védelmi rendelkezések megsértésének kivizsga-
lasara iranyuldé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: +36-80-203-776;

web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

H-1525 Budapest, Pf. 172.

lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban

az Ugy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatérozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllet dontését magara nézve kote-
lez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité Ugy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott. A
Pénzligyi Békéltet6 Testiillet egyezség hidnya-
ban akkor is kotelezést tartalmazd hatarozatot
hozhat, ha a biztosit6 alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és az lgy-
fél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelem-
ben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié
forintot.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetle-

ndl birésagi Gton is érvényesithetdk.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésaghoz fordulhat az Ugyfél, amennyiben a

panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet

(GDPR) alapjan az érintettet megillet jogosultsa-
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gok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbités-
hez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz, tiltako-
zashoz, torléshez val6 jog) érvényesitésének korla-
tozasaval vagy az érintetti joggyakorlasra iranyul6
igény elutasitasaval 6sszefliggf. Ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes ada-
tok kezelése megsérti a vonatkozé jogszabalyokat,
jogosult a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen
keresztil, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdsaghoz is tehet bejelen-
tést. A hatésag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: +36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi
helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénziigyi
Navigator elérhet6 az alabbi linken:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem.hu.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. szamu melléklet Szolgaltatasi tabla
Kozlekedési

balesetbdl eredé
biztositasi

Komfort csomag | Prémium csomag

Bazis csomag

események

Balesetbdl
ered6 haldl

5 000 000 Ft | 10 000 000 Ft | 20 000 00O Ft

Balesetbdl eredd,
legalabb

31% mértékd
maradando6
egészségkaroso-
dés (a biztositasi
0sszeg aranyos
része)

5 500 000 Ft

11 000 000 Ft

22 000 000 Ft

Baleseti sériilés
(1-30% mértékd
maradand6 egész-
ségkarosodés)

100 000 Ft

150 000 Ft

200 000 Ft

Baleseti eredetli
kérhazi apolasra
520616 napi térités

10 000 Ft/nap

25 000 Ft/nap

Baleseti mitéti
térités

1 500 000 Ft

Hatalyos: 2024. majus 15-tél

Ny.sz.: U22401/4
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